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1. JOHDANTO

Matkailuelinkeinon taloudellinen merkitys Suomelle on kasvanut. Matkailuelinkeinon
kehittamiselld edelleen uudeksi peruselinkeinoksi on suuri potentiaali seka kansallisesti
ettd alueellisesti. Koronapandemia aiheutti maailmanlaajuisen takaiskun
matkailuelinkeinolle, mutta globaalisti katsottuna toiminta on elpynyt nopeasti. Suomessa
pandemiasta elpymistd on hidastanut Venajan hydkkayssodan aiheuttama voimakas
kustannusten nousu koko Euroopassa ja sen seurauksena matkailuelinkeino ei ole
kasvanut Suomessa samaan tahtiin kuin ennen pandemiaa. Kotimaan matkailu elpyi
nopeiten, ja sen suosio onkin jatkunut mitattuna erilaisissa majoittumismuodoissa

yopymisten maaralla.

Vuonna 2024 Suomeen tehtiin [ahes 5 miljoonaa matkaa ja ulkomaiset matkailijat
kayttivat maassa ollessaan yhteensa 3,7 miljardia euroa. Matkailuelinkeinon tarjoamien
mahdollisuuksien hyodyntaminen edellyttaa elinkeinoelaman ja kaupungin kaikkien osa-
alueiden sitoutumista ja yhteistyota. Se vaatii kokonaisvaltaisen lahestymistavan, joka

kattaa useita elinkeinoeldaman ja kunnallisen toiminnan osa-alueita.

Kattava matkailustrategia yhteisine tavoitteineen on erittain tarkea, jotta kaikki toimijat
voivat pyrkia kohti samoja tavoitteita. Panostusten ja erilaisten toimien vaikutukset ovat
suurempia hyvin koordinoituna. Jotta elinkeino kasvaisi Narpion seudulla tarvitaan lisaa
matkailualan yrityksia ja selkea matkailustrategia antaa suuntaa ja helpottaa yrittajia,

jotka etsivat uusia toimintamahdollisuuksia




2. STRATEGIAA EDELTAVA PROSESSI

Jotta saadaan laadittua matkailustrategia, joka sitouttaa ja osallistaa kaikki toimijat,
tarvitaan selked prosessi, jossa kaikki osapuolet ovat jossain vaiheessa mukana. Koska
strategiassa keskeista on Visit Narpes brandina ja paikkakunnan kehittaminen, on myos
Ndarpion kaupunginhallituksen hyvaksyttava strategia. Strategian kehittamisen ja ajan
tasalla pitamisen taustalla on prosessi, joka koostuu seuraavista vaiheista:

Narpion matkailuun liittyvan nykyisen materiaalin lapikayminen

Matkailustrategian kehysten laatiminen

Tapaamisia matkailualan yhteistydkumppanien kanssa paikallisen,
kansallisen ja kansainvalisen kokonaiskasityksen muodostamiseksi

Matkailustrategiaan liittyva tyopaja

Matkailustrategialuonnoksen esittely sidosryhmille

Matkailustrategian lopullinen hyvaksyminen Narpion
kaupunginhallituksessa




3. NYKYTILA-ANALYYSI NARPIOSTA
MATKAILUKOHTEENA

Analyysi Narpiosta matkailukohteena perustuu hankkeen En smakstart - R6da Guldets
region (“Maukas alku - Punaisen Kullan seutu”) puitteissa tehtyyn kylien analyysiin.
Ndissa tapaamisissa paikallisten kanssa tehtiin SWOT-analyyseja, jotka olemme
huomioineet. Olemme ottaneet huomioon myds ajankohtaiset tapahtumat, jotka
saattavat vaikuttaa, sekad yrittdjien ja yhdistysten mielipiteet.

Vahvuudet

Kestavyys Vieraanvaraisuus
Ruotsinkielinen kulttuuri
Paikallinen ruoantuotanto j
ruokakulttuuri

Luonto ja hiljaisuus Heikkoudet
Kulttuuri ja museot

Yhteydet ja saavutettavuus

Vahainen kansainvalinen tunnettuus

Viestinta

Matkailun sesonkipainotteisuus
Mahdollisuudet Ei vahvoja syitd matkustamiselle

Tapahtumat

Kestava matkailu
Ruoka- ja juomamatkailu
Turvallisuus ja vakaus
Digitalisaatio ja alykas matkailu Uhat
Yhteistyd naapurikuntien kanssa
Tehokkaampi digitaalinen markkinointi
Saaristo

e Lisaantynyt geopoliittinen
levottomuus
Kilpailu vakiintuneiden
matkakohteiden kanssa
Matkailualan tyévoimapula
Viranomaiset ja saannostot

3.1. Kehittamistarpeet

Tarvitaan lisaa yrittajia inspiraatioksi ja roolimalleiksi muille yrittajille. Alalla nykyisin
toimivia yrityksia on kehitettava. Kehittamisen lahtokohtana on oltava Ndarpion
ainutlaatuisuus paikkakuntana ja hyddynnettava Narpion ainutlaatuisia edellytyksia.
Tahan sisaltyy myds pitkajanteinen vahvan brandin rakentaminen ja tehokas markkinointi.
Vierailuelinkeinon avainluvuista on toiminnan parantamiseksi saanndllisesti poimittava ja
koostettava saatavilla olevat tilastotiedot.



4. VISIO JA STRATEGISET TAVOITTEET

Matkailustrategiassa asetetaan selkedt visiot ja tavoitteet Narpion seudun matkailulle.

Tavoitteena on sekd vahvistaa Visit Narpes-brandia etta vahvistaa matkailualaa

elinkeinona. Matkailustrategia voidaan myds yhdistaa Narpion kaupungin strategiaan ja

siind esiteltyihin painopistealueisiin, jotka ovat esim. kestavyys, yhteistyo ja parempi

markkinointi.

4.1,

Matkailustrategian visio

Matkailuelinkeino kasvaa ja Visit Narpes brandina seka Narpio kestdavana

matkakohteena vahvistuu.

4.72.Vision osatavoitteet

Seudun talouskasvu

Kestava matkailustrategia

Uudet yritykset, yrittajyys

Lisaa yhteistyota yritysten ja matkailuelinkeinon valille
Lisaa tyopaikkoja maaseudulle

Matkailuelinkeino tarjoaa lisaa tyopaikkoja nuorille
Henkilokohtainen palvelu asiakkaan omalla kielella
Brandin kehittaminen elementeilla meri, rannikko,
saaristo

Lisaa yopymisia

Yhteistyokuvioiden kehittaminen lahikaupunkien kanssa

4.3. Strategiset tavoitteet

e Matkailualan lilkevaihdon lisaaminen
e Matkailuyritysten lisaaminen

e Visit Narpes -brandin vahvistaminen

4 4. Mitattavat tavoitteet

¢ Sosiaaliset mediat

e Kavijoiden madra verkkosivustolla visitnarpes.fi



5. PYRKIMYKSET

Vision ja strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi on keskityttava tiettyihin valikoituihin
toimenpiteisiin. Tarkeimmat vuosien 2025-2050 aikana toteutettavat toimenpiteet ovat

seuraavat.

Vierailuelinkeinon vahvistaminen

Kestava matkailukohde

Asiakas- ja markkinakeskeisyys

Laaja elamystarjonta

Tehokas markkinointi

Visit Narpes -brandin vahvistaminen

Esteetdn ja saavutettava matkailukohde

Tapahtumia ympari vuoden

Johtaminen ja matkailukohteiden yhteisty6



6. VISIT NARPES-BRANDIN
VAHVISTAMINEN

Visit Ndrpes -brandille on maariteltava vierailijalahtdinen toimintaidea ja strategia. Mita
odotuksia haluamme herattaa vierailijassa ja mihin odotuksiin voimme vastata, tana

pdivana ja tulevaisuudessa?

Selkeytetddn Koostetaan
Visit Narpes - portfolio
brandia ja Narpion

mielikuvaa matkailu-
Narpiosta kohteista

ulkopuolelta

6.1. Tehokkaan brandin rakentaminen seuraavasti:
Hyddynnetaan paikallisia ainutlaatuisia voimavarojamme. Loydetdan se, mita millaan
muulla matkailukohteella ei ole ja mita ei voi jaljitelld. Vierailijat ovat kiinnostuneita
paikan ainutlaatuisuudesta ja arvostavat sita. Historia ja kulttuuri, erityiset ymparistot

jne.

Asetetaan vieraanvaraisuus ja matkailukokemus keskiodn. Ystavallisella vastaanotolla on
ratkaiseva merkitys siina, suositteleeko vierailija Narpiota matkakohteena muille. Narpion
on oltava turvallinen paikkakunta, joka on sekd saavutettavissa etta

ymparistoystavallinen.

Visit Narpes -brandiin liittyvaa luovaa viestintaa. On osattava ajatella uusilla tavoilla ja

kohdentaa kaikki markkinointimme.




7. VAHVEMPI VIERAILUELINKEINO

Matkailuun liittyvan liikevaihdon lisaaminen tulevaisuudessa vaatii voimakasta
vierailuelinkeinon kehittamista ja edellyttaa uusien yritysten perustamista ja nykyisten
yritysten kasvamista ja kehittymista. Alla on esitetty kolme strategiaa vierailuelinkeinon

vahvistamiseksi:

7.1. Vierailuelinkeinon korkeampi status ja matkailun
arvostaminen

Vierailuelinkeino on talla hetkella heikossa asemassa, ja sille voisi antaa nykyista
suuremman painoarvon kaupungin ja maaseudun kehittamisessa. Matkailun aseman
vahvistamiseksi voitaisiin tehda seuraavat toimenpiteet:

e lisatddn matkailutarjonnan nakyvyytta

e Huomioidaan menestyneet aloitteet

e Koostetaan faktapohjaista tietoa matkailusta ja sen kehittamisesta

e Liitetaan vierailijoiden nakemykset omista tarpeistaan ja paikkakuntaa koskevista

mielikuvista osaksi kaupunki- ja maaseutusuunnittelua
e Vuosittainen alan kokoontuminen, jossa toimijat ja aktiivit tapaavat

7.2. Useampien yrittajien innostaminen vierailuelinkeinon
pariin
e Tarjotaan matkailuyrittajille neuvontapalveluja ja osallistutaan ajankohtaisiin
matkailuhankkeisiin
e Tunnistetaan aatteellisia toimijoita, jotka haluavat olla mukana ja tukea yrittajiksi
ryhtyvia
e Etsitaan ja houkutellaan uusia matkailuyrittajia Narpioon seka pidetaan vakiintuneista

toimijoista hyvaa huolta
* Innostetaan mahdollisia uusia yrittdjia ja herdtetaan mielenkiinto matkailualaa kohtaan

7.3. Kasvun tarve nykyisissa yrityksissa

Vierailuelinkeinon kehittaminen on toteutettava yhteistydssa useiden yritysten kanssa.
Kuljetus, majoitus, ruokailu ja elamykset on saatava yhdistettya sujuvasti, jotta kavija voi
ylipdataan saapua Narpioon ja oleskella siella. On erittain tarkeda, etta kaikki toimijat
tunnistavat yhdessa toimimisen edut ja haluavat toimia yhdessa ja etta he myos

uskaltavat kokeilla uusia yhteistydkuvioita.

* Saatetaan yhteen vierailuelinkeinon toimijoita

e Selvitetaan mahdollisuuksia kehittaa osaamista vierailuelinkeinon saralla
organisoidusti

* Huolehditaan siita, etta yrittajat voivat yhdessa tehda liike- ja tuotekehittelya



8. ASIAKAS- JA MARKKINAKESKEISYYS

Oikeiden kohderyhmien tunnistaminen on tarkedd, jotta asiakas ja markkinointi voidaan
kohdistaa oikein. Saadun tiedon perusteella voidaan kohdemarkkinoinnissa kehittaa
raataloitya sisaltoa ryhmien tavoittamiseksi. Tassa luvussa luetellaan muutamia Narpion
matkailun merkittavimpia kohderyhmia.

Erotettavissa on kaksi paaryhmaa. Yksi paakategoria on kotimaan matkailu (8.1) eli
kotimaan matkailijat, ja toiseen kategoriaan sijoittuvat muista maista tulevat vierailijat
(8.2). Nama kaksi paaryhmaa sisaltavat joukon alaryhmia, jotka voidaan erotella erityisiksi
segmenteiksi. Segmentit perustuvat muun muassa vaestotietoihin (kuten ika ja

perhetilanne), kiilnnostuksen kohteisiin ja siihen, miten kaukaa kohteeseen tullaan.

Segmenttien valilld on myds muuta vaihtelua, joka liittyy muun muassa vierailijoiden
ostovoimaan ja vierailijoiden kannustimiin. Tallaiset vaihtelut voivat puolestaan vaikuttaa
siihen, kuinka kiinnostava kustakin segmentista tulee esimerkiksi markkinointipanostusten
ja muiden matkailuun liittyvien toimenpiteiden kannalta (8.3).

8.1. Kotimaan matkailu

* Lapsiperheet

* DINK (Double Income No Kids, eli kaksi aikuista ilman lapsia)
e Yksittaiset matkailijat

o Eldkelaiset

e Urheilu- ja kulttuuritapahtumien osallistujat ja kavijat

e Kesdvieraat

e Teemaryhmat

e Konferenssiryhmat

8.2. Ulkomailta tulevat matkailijat

* Pohjoismaa
e Furooppa
e Sukulaiset ja maasta muuttaneet




8.3. Matkailusegmentin vaihtelut

Kohderyhmadat voidaan siis tunnistaa erilaisina potentiaalisina kavijaryhmina. Nailla
ryhmilla tai segmenteilla on erilaisia syita tai kannustimia tulla Narpidoon. Tarjontaan ja
kysyntaan, mutta myds kayttaytymiseen ja ostovoimaan vaikuttavat tekijat liittyvat
vahvasti kannustimiin.

8.3.1. Ostovoimaiset ja kulutushalukkaat matkailijat

Tietyt matkailijaryhmat kayttavat matkansa aikana enemman rahaa kuin toiset, minka
vuoksi tallaiset ryhmat luonnollisestikin ovat erityisen kiinnostavia. Yksinkertaistettuna
voi todeta, ettd erityisen ostovoimaiset ja kulutushalukkaat matkailijat kdyttavat matkansa
aikana enemman rahaa kuin muut vierailijat. Tyypillisia kavijoita, jotka ovat yleensa
halukkaita kuluttamaan keskimaaraista enemman, ovat konferenssivieraat, nautiskelijat ja
ansiotyossa kayvat pariskunnat, joilla ei ole lapsia (DINK). Yleensa yopyvat matkailijat
myos kayttavat matkan ollessa pidempi enemman rahaa, lahinna majoitukseen,
aktiviteetteihin, ostoksiin sekd ruokaan ja juomaan.

Koska edelld mainittu ryhma tuottaa keskimaaraista paremman taloudellisen tuloksen,
olisi erityisen kiinnostavaa houkutella tallaisia kavijoita. Kilpailu juuri tasta
kohderyhmasta on luonnollisesti kuitenkin kovaa ja edellyttda tarjontaa, joka on riittavan
houkuttelevaa tamanlaisille kavijoille. Esimerkkeja tallaisista vetonauloista ovat
houkuttelevat majoitusmahdollisuudet ja hyva valikoima ravintoloita ja kauppoja. Taman
kaltaisen tarjonnan rajallisuus merkitsee tietysti myds, ettd mahdollisuudet houkutella
vahvan ostovoiman kavijoita ovat rajalliset.

Jos halutaan houkutella lisda ostovoimaisia ja kulutushalukkaita matkailijoita, voidaan

paikallisyhteisdssa tarvita laajoja uusia investointeja.

8.3.2. Paivaretkelaiset

Narpiodon saapuvien matkailijoiden vierailujen kesto vaihtelee lyhyista muutaman tunnin
piipahduksista pidempiaikaiseen oleskeluun. Lyhyita paivamatkoja tekevat ovat yleensa
kotimaan matkailijoita. Naita kavijoita houkutteleviin tekijoihin kuuluvat rannikon ja meren
luontokohteet, erikoisuutena pidettava ruotsin kieli seka matkan pituuden ja hinnan
yhdistelma. Uteliaiden loytoretkeilijoiden luokkaan kuuluvat autolla kulkevat
paivamatkailijat, jotka asuvat noin kolmen tunnin ajomatkan etdisyydella Narpidsta.
Paivamatkailijoiden luokkaan kuuluvat vierailijat eivat yksittdisina matkailijoina kuluta
kovin paljon rahaa, mutta kokonaisuuden kannalta vaikutus on silti merkittdva. Haasteena
on saada heidat jaamaan pidemmaksi aikaa ja hyédyntamaan saatavilla olevaa tarjontaa
enemman: kauppoja, ravintoloita, majoitus- ja muita palveluja.



8.3.3. Tapahtumakavijat

Tapahtumakavijoiden luokkaan kuuluvien matkailijoiden tavoittamiseksi paikallisten
toimijoiden ja yhteison on pystyttava vastanottamaan suurempia maaria matkailijoita
kerrallaan. Lisaksi tapahtumien lukumadra ja jakaantuminen vuoden varrelle ovat
vaikuttavia tekijoita, kuten myds tapahtumien laatu ja arvokkuus.

8.3.4. Kansainvaliset matkailijat

Kansainvalisten matkailijoiden lukumaara ei perinteisesti ole ollut kovin suuri
seudullamme. Ylivoimaisesti suurin Suomessa ja Pohjanmaalla vieraileva ryhma ovat
ruotsalaiset, ja lahin matkustajasatama ja lentokentta ovat Vaasassa. Narpiossa on pitka
ulkomaille muuttamisen historia, minka vuoksi paikkakuntaan on sidoksissa maasta
muuttaneita tai heidan sukulaisiaan. Suhteellisen suuri osa Narpion paikallisvéaestosta on

[ahtodisin muista maista, mika sinansa voi toimia pohjana houkuttelemaan matkailijoita

muista maista.




9. LAAJA ELAMYSTARJONTA

Matkakohteen jalostusarvo kasvaa matkailijan kdyttaessa enemman rahaa ruokaan,
majoitukseen, aktiviteetteihin ja paikallisliikenteeseen. Vastuu tuotekehityksesta on
pohjimmiltaan vierailuelinkeinolla. Yrittamisen lisaaminen alalla ja liiketoiminnan
kehittamiskyky ovat erittain tarkeitd. Elamykset voidaan jakaa teeman perusteella ryhmiin,
jotka matkailijoiden on helppo I6ytad. Valitut teemat toimivat lahtékohtana tulevalle
tuotekehitykselle ja markkinoinnille.

9.1. Lapset ja perheet

Teemaan Lapset ja perheet sisaltyvat elamykset, joista aikuisilla ja lapsilla on yhteista iloa.

Narpidssa on suhteellisen hyvin tarjolla juuri matkaileville perheille kehitettya toimintaa,
erityisesti kesaaikaan. Narpiossa vakituisesti asuvilla on lisaksi paljon vapaa-ajan
harrastusmahdollisuuksia.

9.2. Luonto ja seikkailu

Tahan teemaan kuuluvat Narpiossa tarjolla olevat luontoaiheiset elamykset. Muun muassa
rannikko ja meri tarjoavat hienoja kohteita. Taman teeman kehittaminen edellyttaa
paikallisen vierailuelinkeinon aktiivista tuotekehitysta, mutta myos matkailuun liittyvan
infran ja saavutettavuuden, kuten teiden ja merkittyjen reittien, parantamista. Saatavilla
on oltava kuljetuspalveluja, aktiviteetteja, majoitusta, ruokaa, neuvontaa ja oppaita.

9.3. Kulttuuri

Aidoista kulttuurielamyksista kiinnostuneille matkailijoille on talla hetkella tarjolla muun
muassa kirkkotallit, Ojskogin puiston monine museoineen, Frank Mangs Center, Narpion
Teatteri ja Frans Henriksonin sali taidehalleineen. Lisaksi paikkakunnalla on useita
vierailijoille avoimia yksityisia ateljeetiloja seka kotiseutumuseot Ylimarkussa ja
Pirttikyldssa. Kaupungissa on myds paljon musiikin ja tanssin harrastajia, kuten esim.
Narpion koulusoittokunta ja paraatiryhma Narpes Drill.
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9.4. Tapahtumat

Narpion ulkopuolelta kavijoita houkuttelevien tapahtumien lisaaminen lisaa myos
yopymisia majoituspaikoissamme. Epdsuorasti tapahtumat vaikuttavat myos
paikkakunnan elinvoimaisuuteen ja houkuttelevuuteen, mika hyddyttaa myos Narpion
omia asukkaita. Nyt jarjestetaan jo kahta profiloitunutta tapahtumaa: Tomaattikarnevaalit
ja Narpes Mat & Mystik ('Narpion ruoka & mystiikka'). Lisdksi jarjestetaan joitakin
pienempid tapahtumia, kuten Kohtaa kevat (Mittistan), joulun avajaiset seka tansseja ja
muita eri paviljongeissa ja muissa tiloissa jarjestettdvia tapahtumia.

9.5. Kokoukset ja konferenssit

Frans Henriksonin sali ja Frank Mangs Center ovat esimerkkeja tiloista, joissa voidaan
jarjestaa konferenssimatkailijoille suunnattuja kokouksia ja konferensseja.
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10. SAAVUTETTAVA MATKAKOHDE

Narpion saavutettavuus matkakohteena on edellytys vierailuelinkeinon kehittamiselle
kuin myaos sille, etta yritykset uskaltavat investoida toimintaansa. Narpion kaupungin, Visit
Ndarpesin ja vierailuelinkeinon toimijoiden on yhdessa toimittava matkakohteen
saavutettavuuden edistamiseksi.

10.1. Matkakohteeseen saapuminen ja siella liikkuminen
Useimmat Narpiossa kavijat ovat riippuvaisia autosta. Ymparisto- ja kestavyysnakokulmat
huomioiden voidaan kehittaa joukkoliikenteen kuljetuksia ja edellytyksia toimivalle

infralle:

* Mahdollisimman monta bussiyhteytta Narpioon.
e Toimivien teiden, turvallisten pyorateiden ja merkittyjen reittien saatavuus.

10.2. Vieraanvaraisuus
Matkailijan miellyttava kohtelu kaikkien matkakohteessa vaikuttavien toimesta voi olla
ratkaisevaa yleisen matkakokemuksen kannalta. Vieraanvaraisuus ja myonteisen

kokemuksen tarjoaminen matkailijalle on kaikkien asukkaiden yhteiselld vastuulla.

10.3. Esteettomyyden parantaminen erityisryhmia varten

Myos liilkuntavammaisten ja henkildiden, joilla on toimintarajoitteita, on voitava paasta
Ndrpioon. Paikan paalla kaupungissa heidan on myos voitava osallistua paikkakunnan
tarjoamiin elamyksiin esteettomasti.



1. TAPAHTUMIA YMPARI VUODEN

Paikkakunnalla jarjestettavilla tapahtumilla on suuri merkitys. Kavijoita Narpioon

houkuttelevat tapahtumat tuottavat tuloja, jotka hyddyttavat elinkeinoelamaa monin

tavoin. Itse tapahtuman lisaksi tuloja syntyy matkoista, majoituksesta, ostoksista,

ravintolakaynneista ym. Tapahtumamatkailun tavoitteena on, etta tapahtuma:

On linjassa vision ja strategisten tavoitteiden kanssa

Lisaa osaltaan Narpion kasvua

Houkuttelee kavijoita ulkopuolelta ja tuo lisaa yopymisia majoituspalveluillemme
Vahvistaa Visit Narpes -brandia ja lisaa Narpion vetovoimaa

Kiinnostaa mediaa ja lisaa Narpidn arvostusta ja mainetta

Edistaa kestdvyytta ja kestavia arvoja

On esteettOmasti saavutettavissa

On tarkeda, ettd kaupunki, yhdistykset ja elinkeinoeldma yhdessa kehittavat

tapahtumamatkailua ja mahdollistavat tapahtumatarjonnan lisaamisen. Dynamo Narpesin
on oltava kaytettavissa, kun tapahtuman jarjestaja tai omistaja tarvitsee tukea tai apua.
Jokaisella suuremmalla tapahtumalla on oltava selkedt tavoitteet ja suunnitelmat seka

selkea omistajuus ja vastuunjako.
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12. TEHOKAS MARKKINOINTI

Matkailijoita houkuttelevaksi matkakohteeksi tuleminen vaatii muutakin kuin hyvan
valikoiman palveluja ja tuotteita. Loytaakseen Narpion matkakohteena asiakkaiden on
myos tunnettava tarjolla olevat palvelut ja tuotteet. Markkinointiin ja viestintaan on
panostettava, jotta Narpidsta saataisiin luotua Kkilpailukykyinen vaihtoehto markkinoilla.
Markkinoinnin l[dhtdkohtana on aiemmin esitetty brandistrategia. Markkinoinnin ja
vierailijoiden kanssa kaytavan vuoropuhelun hoitavat Visit Narpes ja hotelli- ja ravintola-

alan yritykset yhteistyossa matkailualasta laajemmin vastaavien alueellisten ja kansallisten

toimijoiden kanssa. Tulevaisuudessa yhteista markkinointia vahvistetaan ja pitkalla
aikavalilla myos rahoitetaan laajemmin yhdessa.

12.1. Myynti ja markkinointi
Vierailuelinkeinon markkinoinnin on oltava segmentoitua saavuttaakseen kunkin
kohderyhman. Vierailuelinkeinon tuotteiden on oltava saatavilla ja varattavissa.

12.2. Matkailuneuvonta ja kavijapalaute

Matkailuneuvontaa on talla hetkella tarjolla Dynamo Narpesin toimesta ympari vuoden ja
kesaaikaan torilla, kesakuun puolivdlista elokuun puolivaliin. Matkailuneuvontapisteen
lisaksi on tarjottava matkailuneuvontaa niille matkailijoille, jotka eivat kay Narpion
keskustan matkailuinfossa. Tama voidaan saavuttaa vuorovaikutteisen, ajantasaisen ja
yksityiskohtaisen digitaalisen viestinnan avulla. Eri puolille Narpiota voidaan myds luoda
lisaa infopisteita kouluttamalla matkailuyrittajia. Visit Narpesin verkkosivuston ja
sosiaalisen median sisaltdjen kehittaminen tarjoaa tilaisuuden rakentaa suhde kadvijaan
seka ennen matkaa, sen aikana, etta sen jalkeen. Yhd useammat kavijat haluavat jakaa
matkakokemuksensa muiden kanssa. Kuvat ja mielenkiintoiset tarinat tunnisteella
#visitnarpes voivat houkutella uusia kavijoita. Olisi myds aktiivisesti kaytettava
vierailijoiden luomaa sisaltéa markkinoinnissa.
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13. JOHTAMINEN JA YHTEISTYO
MATKAKOHTEESSA

Lahtokohtana on suhteellisen kehittymaton vierailuelinkeino ja strategisten tavoitteiden

saavuttaminen edellyttaa yhteistyon lisdamista, toimivaa tehtavien jakoa seka selkeaa
johtajuutta.

13.1. Yhteistyon lisaaminen vierailuelinkeinon piirissa

On tarkeda luoda yhteisen tavoitteen ymparille yhteistydkuvio, jossa kaikki puhaltavat
yhteen hiileen. Aktiivinen liiketoiminnan kehittdminen ja tuotekehitys toimijoiden kesken
on valttamatonta, ja Dynamo Narpesin ja Narpion kaupungin tulisikin taman
saavuttamiseksi pyrkia saattamaan yhteen vierailuelinkeinon toimijoita.

13.2. Hyvatehtavien jako

Selkea ja toimiva tehtavien jako lisaa toimijoiden valista luottamusta.




14. THVISTELMA TOIMENPITEISTA

VAHVAN MATKAILUBRANDIN KEHITTAMINEN
Visit Narpes —brandin selkeyttaminen, kehittaminen ja vahvistaminen.

VIERAILUELINKEINON VAHVISTAMINEN
Vierailuelinkeinon parissa toimivien yrittajien lisaaminen ja
matkailuelinkeinon aseman vahvistaminen Narpidssa.

ASIAKAS- JA MARKKINAKESKEISYYS

Tunnistetaan ja keskitytaan niihin kohderyhmiin, joita meilld on parhaat
edellytykset vetaa puoleemme. Ostovoimaiset asiakasryhmat ovat erityisen
kiinnostavia.

LAAJA ELAMYSTARJONTA

Visit Narpes kehittda elamystarjontaa kavijéiden houkuttelemiseksi.
Tapahtumat ovat osa elamyksista, ja elamyksia on oltava tarjolla ympari
vuoden.

TEHOKAS MARKKINOINTI

On kehitettava luovaa ja resurssitehokasta markkinointia.

ESTEETON JA SAAVUTETTAVA MATKAKOHDE
Vieraanvaraisuus ja ruoan, asumisen, neuvonnan ja kuljetuspalvelujen

saatavuus. Narpion on oltava esteetdn ja saavutettava matkakohde.

TAPAHTUMIA YMPARI VUODEN
On kehitettava vahvempi tapahtumakapasiteetti.

JOHTAMINEN JA YHTEISTYO MATKAKOHTEESSA

Tarvitaan selkeaa johtajuutta, lisaa vierailuelinkeinon sisaista yhteistyota seka
toimiva tehtavien jako Narpion matkailun parissa tyoskentelevien
organisaatioiden kesken.
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15. NARPION MATKAILUN
ORGANISAATIO

15.1. Yhteistyon lisaaminen vierailuelinkeinon parissa

Tarvittavien toimenpiteiden tehokas koordinoiminen edellyttaa kaikkien matkailualan

osapuolten tiivista yhteistydota. Dynamo Narpes omistaa ja yllapitaa Visit Narpes -brandia
ja koordinoi matkailun kehittamista Narpiossa. Narpion kaupunki rahoittaa tata toimintaa
ostamalla palveluja. Matkailualan toimijoille jarjestetaan joka vuosi alan kokoontuminen,
jossa esitelldaan saatavilla olevat mittauskelpoiset tilastot seka ehdotuksia uusiksi
toimenpiteiksi. Toiminnan ohjaamiseksi on perustettu yhteinen matkailuvaliokunta, joka
seuraa kehitysta ja antaa suuntaviivat tarkeimmille toimenpiteille. Valiokunnan
organisaatio rakentuu seuraavasti:

VISIT NARPES
MATKAILUVALIOKUNTA

e Narpion kaupunki
o hallintojohtaja
o kulttuurivastaava
Yrittajayhdistys Narpes Foretagare rf.
o edustaja
NFF rf.
o edustaja
Dynamo Narpes
o {j
Asiantuntijoita

MATKAILUSTRATEGIA

NARPION

KAUPUNGINHALLITUS

TOTEUTUS

15.2 Alueellinen yhteisty® muiden kanssa
Tavoitteena on sujuvan yhteistyon kehittaminen lahikuntien kanssa, jotta Narpion seutu

muodostuu vahvaksi ja elinvoimaiseksi alueeksi Pohjanmaan maakunnassa. Maakuntarajat
ylittavaa yhteistyota tehdaan erityisesti sen antaessa kaupungille lisaarvoa.
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1o. MATKAILUSTRATEGIAN
PAIVITTAMINEN

Ndrpion kaupunginhallitus tarkastaa, paivittaa ja hyvaksyy taman strategian joka viides
VUOSI.

| & NARPES

19



