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2 Allmanna avtalsvillkor for offentlig
upphandling av tjanster (JYSE 2025
TJANSTER)

1 Definitioner

1.1 Underleverantor
En sadan tredje part som deltar i produktionen av tjanster som avses i
upphandlingskontraktet.

1.2 Upphandlingskontrakt

Kontrakt mellan bestallaren och tjansteleverantéren om att leverera tjanster enligt
villkoren i kontraktet. Med upphandlingskontrakt avses dokument som avses i
kapitel 27.

1.3 Forandring
Overenskommen dndring eller dverenskommet tillagg till en tjansts ursprungliga
omfattning eller innehall.

1.4 Sanktion

Begrdansande atgard (sanktion) som faststallts av Europeiska unionen eller sanktion
som faststallts av Forenta nationerna.

1.5 Tjanst

En tjanst som utgor objekt for upphandlingskontrakt, inklusive tillhérande varor,
dokument och tjanstedokumentation samt eventuella immaterialrattigheter i
dverenskommen omfattning

1.6 Tjanstedokumentation

Till tjanstedokumentationen hor bland annat beskrivningar av tjansteprocessen,
handbdcker, anvisningar samt 6vrigt material som tjansteleverantéren ansvarar for
och som ar nédvandig for produktion och utveckling av tjansten.
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1.7 Tjanstens anvandare

Med tjanstens anvandare avses sddana tredje parter som har ratt att utnyttja eller
anvanda tjanster som avses i upphandlingskontraktet.

1.8 Slutresultat av en tjanst
Rapport, plan, undersdkningsresultat eller nagon annan prestation som ar
slutresultatet av att en tjanst har tillhandahallits.

1.9 Avtalsvite

Vite som kontraktsparterna sarskilt kommer éverens om och som leverantéren ar
skyldig att betala till bestallaren vid kontraktsbrott som kontraktsparterna sarskilt
anger. Bestallaren har ratt till avtalsvite utan att behdva pavisa att han har lidit
skada pa grund av ett kontraktsbrott fran leverantdrens sida.

1.10 Bestallare

Den upphandlade enhet som upphandlar tjansten utifran detta
upphandlingskontrakt.

1.11 Leverantor
Foretag eller nagon annan aktor som har atagit sig att producera en tjanst at
bestallaren.

1.12 Forseningsvite
Vite som leverantdren ar skyldig att betala bestallaren vid forseningar.

1.13 Fel

Om tjansten inte motsvarar kraven som anges i kapitel 4 ar den behaftad med fel.

2 Kontaktpersoner

2.1 Bada kontraktsparterna ska utse en kontaktperson med uppgift att kontrollera
och 6vervaka att kontraktet fullgors och informera om fragor som har med detta
att goéra. Om inte ndgot annat har avtalats, har en kontaktperson inte ratt att andra
ett kontrakt. En kontraktspart ska genast skriftligt informera den andra kontrakts-
partens kontaktperson nar kontaktpersonen byts ut.
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3 Underentreprenad

3.1 Tjansteleverantdren far anvanda underleverantorer for att producera tjansten.
Leverantoren svarar for underleverantorens andel pd samma sdtt som for sin egen
andel samt svarar for att underleverantoren for sin del foljer forpliktelserna enligt

upphandlingskontraktet.

3.2 Leverantoren ska underratta bestallaren om underleverantérer som den anlitar i
tillhandahallandet av tjansten och om férandringar som galler underleverantorer.

3.3 Om tjansten produceras i lokaler som star under bestallarens direkta tillsyn och
tjdnsteleverantoren anvander underleverantorer for produktionen, ska tjanste-
leverantoren till bestallaren fore produktionen av tjansten paborjas anmala namn,
kontaktuppgifter och lagliga foretradare for dessa underleverantérer, om dessa
uppgifter inte anges i upphandlingskontraktet. Tjdnsteleverantéren ska dessutom
till bestallaren anmala om alla andringar och tillagg gallande underleverantérer
som avses i denna punkt.

3.4 Leverantoren har inte ratt att byta ut i upphandlingskontraktet namngiven
underleverantor eller underleverantdr som deltar i att uppfylla vasentliga avtals-
forpliktelser utan bestdllarens medgivande.

3.5 Om en i upphandlingskontraktet angiven underleverantér eller underleverantor
som deltar i att uppfylla vasentliga avtalsforpliktelser inte kan delta i produktion

av tjanster enligt upphandlingskontraktet av orsaker som inte beror pa tjanste-
leverantdren, har tjansteleverantoren ratt att byta ut underleverantéren till en

nar det galler resurser och kvalitet motsvarande underleverantor, som bestallaren
godkdnner. Bestallaren kan lata bli att godkdnna en underleverantor endast pa
goda grunder. Om tjansteleverantoren inte inom rimlig tid kan presentera en
ersattande underleverantor som bestdllaren godkanner, har bestallaren ratt att saga
upp upphandlingskontraktet med sex (6) manaders uppsagningstid.

3.6 Tjansteleverantdren har pd bestdllarens begaran skyldighet att byta ut en
underleverantdr som belastas av en obligatorisk grund for uteslutning som avses i
lagstiftning gallande offentliga upphandlingar, av en av prévning beroende grund
for uteslutning som avses i 81 § 1 mom. 3-11 punkten i lagen om offentlig upp-
handling och koncession (1397/2016), av en sanktion inford av Europeiska unionen
(EU) eller Férenta nationerna (FN) eller av en finsk myndighets sanktion eller beslut
om frysning av tillgangar, aven om grunden skulle ha uppstatt eller sanktionen
inforts forst efter att avtalsforhallandet inletts. Om det inte &r mojligt att byta
underleverantor, har bestallaren ratt att sdga upp upphandlingskontraktet med
omedelbar verkan.
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4 Tjanstens egenskaper

4.1 Tjansten ska under hela kontraktsperioden motsvara det som har avtalats.
Tjansten ska ocksd motsvara de uppgifter som lamnats till bestadllaren om tjanstens
innehall, prestanda eller andra forhallanden med betydelse for tjanstens kvalitet.

4.2 Tjansten ska lampa sig for det andamal som en sadan tjanst i allmdanhet anvands
for. Tjansten ska minst motsvara prov och presentationer som eventuellt givits i
forvag at bestallaren.

4.3 Tjansten ska uppfylla kraven i Europeiska unionens direkt tillampliga rattsakter,
lagar och forordningar i Finland samt finlandska myndigheters bestammelser.

4.4 Tjansteleverantoren ska producera tjansten med omsorg, med omdéme och
med den yrkeskompetens som en kvalificerad tjansteleverantdr rimligen kan antas
besitta.

4.5 Tjansten ska produceras pa finska, om inte ndgot annat har avtalats. Personer
som producerar tjdnsten ska ha den sprakkunskap som uppgifterna kraver.

5 Kontroll av tjanstekvalitet och ratt till granskning

5.1 Tjansteleverant6ren ska kontrollera hur tjansten genomfdrs och 6vervaka
tjanstekvaliteten samt avrapportera produktionen till bestallaren pa 6verens-
kommet satt. Tjansteleverantoren atar sig att utveckla sin tjanst under kontrakts-
perioden for att forbattra tjanstens kvalitet. Om bestallaren kraver det, ska

tjansteleverantéren kontrollera tjanstekvaliteten med hjalp av ett system for
kundfeedback.

5.2 Bestallaren utfor kvalitetskontroll enligt sina egna behov. Tjansteleverantoren
ar skyldig att inom utsatt tid lamna de uppgifter som bestallaren begar for
kvalitetskontrollen.

5.3 Bestallaren och tjansteleverantoren traffas till tjansteuppfoljningsmoéten med de
tidsintervall som de kommer Gverens om.

Kontraktsparterna behandlar bland annat fragor rérande tjansteproduktion,
kvalitet, reklamationer, kundfeedback och kommande tjanstebehov.

5.4 Under kontraktsperioden har bestallaren ratt att inspektera eller pa egen

bekostnad lata en tredje oavhangig part géra inspektioner for att ta reda pa om
tjdnsten dverensstammer med kraven och om tjansteleverantéren har handlat
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enligt kontraktet. Bestallaren eller en foretradare for bestallaren har ratt att fa
tilltrade till de lokaler dar tjansten produceras och att intervjua personer som deltar
i produktion av tjdnsten samt att ta del av de av tjansteleverantérens dokument
som dr nédvandiga for att kunna bedéma minimikraven pd verksamheten och
kvaliteten pa innehallet i tjansten. Bestallaren har dock bara ratt att kontrollera
uppgifter som galler uppfyllande av forpliktelserna i det aktuella kontraktet.

5.5 Bestallaren maste avisera sin inspektion i forvag. Tjansteleverantdren har ratt
att skjuta upp bestallarens foreslagna inspektionstidpunkt med hogst fjorton (14)
dagar, om det ar motiverat.

5.6 Tjansteleverantoren har ratt att krava att den som utfér inspektionen under-
tecknar ett sekretessavtal om inspektionen. Sekretessavtalet far inte utgéra nagot
hinder for att resultaten av inspektionen rapporteras till bestallaren, och det far inte
innehalla ekonomiska sanktioner eller skadestandsklausuler som avviker fran detta
avtal.

6 Tjansteleverantorens ovriga forpliktelser och ansvar

6.1 Tjansteleverantoren forbinder sig att samarbeta med eventuella andra som vid
varje tidpunkt producerar tjanster for eller levererar varor till bestallaren; detta for
att tjanstehelheten ska fungera sa flexibelt som mojligt for bestallaren och utan
avbrott. Samarbetet ska ordnas sa att affarshemligheter som galler leverantérer
som deltar i samarbetet inte avsldjas.

6.2 Om samarbetsbehovet dandras under kontraktsperioden och detta medfor extra
kostnader for tjansteleverantoren, ska kontraktsparterna redan innan den kostnads-
hojande verksamheten inleds komma 6verens om hur kostnaderna ska fordelas.

6.3 Tjansteleverantoren ska uppratthalla dokumentation om tjansten.
Dokumentationen ska vara pa finska om inte nagot annat har avtalats.

6.4 Leverantoren ska utan oskaligt drojsmal underratta bestdllaren om skadefall
som orsakats bestallaren, anvandare av tjansten eller en tredje part. Dessutom ska
leverantdren fora bok 6ver sadana skadefall.
6.5 Leverantoren ska utan oskaligt drojsmal underratta bestdllaren, om

i. leverantoren, dess underleverantor eller tjanst ar foremal for sanktioner,

ii. leverantoren eller dess underleverantor ar foremal for en finsk
myndighets beslut om frysning av tillgdngar, eller
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iii. prestationer relaterade till upphandlingskontraktet indirekt eller direkt
har hamnat eller kan hamna hos en part som ar féremal fér sanktioner.

6.6 Leverantoren forbinder sig att utan oskaligt dréjsmal underratta bestallaren om
sadana forandringar i leverantdrens dgarférhallanden som har en betydande inver-
kan pa leverantérens bestammande inflytande.

7 Personal som anlitas for att producera tjansten

7.1 Tjansteleverantoren ska anlita personal med lamplig kvalifikation och erfarenhet
for att producera tjansten. Tjansteleverantoren ska undvika att byta ut personal

som anvands for att producera tjansten. Byte av personal far inte férsamra tjanstens
kvalitet.

7.2 Om bestallaren kraver att den personal som producerar tjansten namnges,

ska de namngivna personerna producera de tjanster som anges i upphandlings-
kontraktet. Tjansteleverantoren har inte ratt att byta ut en namngiven person utan
bestallarens godkdannande. Om en namngiven person av orsaker som dr tvingande
och oberoende av tjansteleverantoren inte kan delta i produktion av tjanster enligt
upphandlingskontraktet, har tjansteleverantoren ratt att byta ut personen till en
sadan person med motsvarande kvalifikationer som bestallaren godkanner. Bestal-
laren kan lata bli att godkdanna en ersattande person som tjansteleverantéren
foreslar endast pa goda grunder. Om tjansteleverantoren inte inom rimlig tid kan
presentera en ersattande person som bestallaren godkanner, har bestallaren ratt att
sdga upp upphandlingskontraktet med sex (6) manaders uppsagningstid.

7.3 Tjansteleverantoren ar skyldig att pa bestadllarens begaran genast och utan
ekonomisk ersattning byta ut personer som deltar i produktion av tjansten om de
inte har adekvat yrkeskompetens eller som av annan anledning inte ar lampliga for
ifrdagavarande uppgift.

7.4 Den anlitade personalen ar skyldig att folja bestallarens anvisningar och
bestammelser for sakerhet, informationssakerhet, allmant uppférande m.m. nar
den arbetar i bestallarens lokaler. Bestallaren ar skyldig att i forvag informera om
alla procedurforpliktelser av detta slag som galler for den anlitade personalen.
Leverantoren behdller dock ansvaret for arbetsledning och tillsyn i frdga om sin
egen personal, forutsatt att parterna inte uttryckligen avtalat om inhyrd personal
eller om att 6verfora ansvaret for arbetsledning och tillsyn.
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7.5 Om parterna sinsemellan éverlater rorelse och bestallarens anstdllda 6vertas av
tjansteleverantoren eller om det i anbudsforfragan kravs att bestéllarens anstallda
ska Gvertas av tjansteleverantoren med bibehallna anstallningsvillkor tillampas
lagbestammelserna om 6verlatelse av rorelse pa den personal som 6verfors.

7.6 Om en anstalld hos tjansteleverantdren eller dess underleverantor ar en person
som avses i 3 § 2 a punkten i utlanningslagen (301/2004) och personen arbetar i
bestallarens lokaler eller arbetsplats, ska tjansteleverantéren svara for att ifrdga-
varande anstalld har uppehallstillstand for arbetstagare som avses i utlannings-
lagen eller annat dokument som ger uppehallsrétt.

8 Bestallarens samverkansskyldighet

8.1 Bestallaren ansvarar for att de uppgifter som ar pa dennes ansvar blir utférda
enligt kontraktet.

8.2 Bestallaren &r skyldig att lamna tillrackliga och riktiga uppgifter till tjanste-
leverantdren for att tjansten ska kunna produceras.

8.3 Bestallaren ska se till att tjansteleverantorens personal i forekommande fall far
tillgéng till hans lokaler eller utrustning enligt vad som har avtalats.

9 Pris och andring av pris

9.1 Priset ar fast under 12 manader fran kontraktsperiodens borjan, om inte ndgot
annat har avtalats. | priset ingar inte mervardesskatt.

9.2 Leverantoren debiterar mervardesskatt enligt gallande lag.

9.3 Priset inkluderar alla kostnader som orsakas av tjanstens produktion. Sddana
ar bland annat kostnader for resor och inkvartering, dagtraktamenten, évertids-
ersattningar samt indirekta skatter och avgifter som ska betalas av tjanste-
leverant6ren nar anbudstiden gar ut, med undantag for mervardesskatt.

Leverantoren har inte heller ratt att debitera ersattning for restid.

9.4 Leverantoren har inte ratt att ta ut ndgon avgift for sma leveranser eller
fakturering.

9.5 Forskottsbetalning ar en fast del av upphandlingspriset.
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9.6 | sitt pris har leverantoren ratt att beakta direkta kostnader som direkt paverkar
de varor som levereras at bestallaren och som beror pa nya offentliga avgifter

som myndigheterna har pafort efter att anbudet lamnades eller pa héjningar av
befintliga avgifter, under forutsattning att de inte var kdanda nar anbudet [dmnades
och att leverantdren kan visa vad prisandringen grundas pa. | dessa fall andras
priset fran och med den tidpunkt da de ovan namnda andringarna tradde i kraft.
Denna ratt galler for leverantdren ocksa nar priset ar fast. Leverantoren har pa
bestallarens begdran skyldighet att i priset ocksa beakta forandringar pa grund av
avskaffande eller minskning av motsvarande avgifter.

9.7 Om det i upphandlingskontraktet har avtalats att prisandringar baserar sig pa
index, har leverant6ren ratt att under kontraktsperioden dndra priset pa tjansten i
enlighet med indexférandringen. Tillampligt index anges i upphandlingskontraktet.
Som bastal anvands det forsta indextal som publiceras efter avtalets ikrafttradande.
Andringen justeras baserat pa det senast publicerade indextalet vid den tidpunkt
da prisandringen foreslds. Om publiceringen av indexet som ndmns i upphandlings-
kontraktet upphor, anvands ett motsvarande giltigt index.

Leverantdren ska lamna ett skriftligt forslag om prisandringen minst tre (3) manader
innan den trader i kraft. Prisandring kan trada i kraft tidigast 12 manader efter
kontraktsperiodens borjan eller fran den foregaende prisandringen som gjorts pa
initiativ av leverantoren.

Bestdllaren har pa motsvarande satt ratt att forutsatta att priset dndras enligt
forandringen i indexet. Da ska bestallaren till leverantéren lamna en skriftlig
utredning av det avtalade indexets utveckling minst tre (3) manader innan pris-
andringen trader i kraft. Prisandring kan trada i kraft tidigast 12 manader efter
kontraktsperiodens borjan eller fran den foregdaende prisandringen som gjorts pa
initiativ av bestallaren.

9.8 Om parterna i avtalet inte har avtalat om anvandning av ett index eller ett
fast pris for hela kontraktsperioden, har leverantoren ratt att andra priser under
kontraktsperioden, om féljande villkor uppfylls:

— Prisandringen grundas pa den allmanna prisutvecklingen for tjansten

— Grunden for prisandringen har uppkommit efter att upphandlings-
kontraktet har undertecknats

— Grunden for prisandringen paverkar kostnaderna for tillhandahallandet
av tjansten enligt upphandlingskontraktet, och
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— Grunden for prisdandringen beror inte pa tjdnsteleverantdrens egen
verksamhet (med undantag fér andringar grundade pa allman
I6neutveckling).

Leverantdren ska lamna ett skriftligt forslag om prisandringen minst tre (3) manader
innan den trader i kraft. Leverantdren ar skyldig att for bestdllaren lagga fram en
relevant och motiverad redogorelse om kostnadsutvecklingen och orsakerna till
prisandringen. Prisandring kan trada i kraft tidigast 12 manader efter kontrakts-
periodens borjan eller fran den féregaende prisandringen som gjorts pa initiativ av
leverantdren.

Bestallaren har motsvarande ratt att under kontraktsperioden foéresla andring av
priset nar forutsattningarna ndmnda i punkt 5.7 uppfylls. Bestéllaren ska lamna ett
skriftligt forslag om prisandringen minst tre (3) manader innan den trader i kraft.
Bestallaren ar skyldig att Iagga fram en relevant och motiverad redogérelse om
kostnadsutvecklingen och orsakerna till prisandringen. Prisandring kan trada i kraft
tidigast 12 manader efter kontraktsperiodens borjan eller fran den foregdende
prisandringen som gjorts pa initiativ av bestallaren.

9.9 Om enighet om motsvarande index enligt punkt 9.7 eller prisandring enligt
punkt 9.8 inte kan nas, har avtalsparterna ratt att sdga upp upphandlingskontraktet
med sex (6) manaders uppsagningstid. Uppsdgningen ska goras skriftligt innan de
nya priserna trader i kraft. Under uppsagningstiden tillampas de priser som gallde
innan forslaget om prisandring lades fram.

10 Betalningsvillkor

10.1 Leverantoren fakturerar bestdllaren med e-faktura som ar férenlig med den
europeiska standarden. Med e-faktura enligt den europeiska standarden avses en
elektronisk faktura som avses i lagen om elektronisk fakturering hos upphandlande
enheter och naringsidkare.

10.2 E-fakturan forfaller till betalning 21 dagar efter att en godtagbar faktura har
inkommit.

10.3 Om inte ndgot annat har avtalats, har tjansteleverantoren ratt att fakturera
for dverenskomna avgifter nar tjansten har producerats. Aterkommande avgifter
faktureras i efterskott for overenskomna faktureringsperioder. Fakturan ska inne-
halla specifikation av vad faktureringen grundar sig pa.
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10.4 Om bestallaren inte betalar fakturan senast pa forfallodagen, har
leverantdren ratt att ta ut drojsmalsrénta enligt rantelagen (633/1982) och skaliga
inkassokostnader.

10.5 Leverantdren har ratt att avbryta fullgérandet av sina forpliktelser i kontraktet,
om en klar och ostridig betalning drojer langre an trettio (30) dagar och den
forsenade betalningen ar vasentlig. Leverantéren ska da underratta bestéllaren
skriftligt om avbrottet minst femton (15) dagar innan avbrottet verkstalls.
Bestallaren kan ocksa underrattas genast nar férsummelsen har skett.

10.6 Bestallaren har ratt att innehalla betalning bland annat pa grundval av
kostnader fér ny motsvarande tjanst pa grund av fel eller forsening i tjansten samt
kontraktsenligt forseningsvite eller ndgot annat avtalsvite, sékerhet under tjanstens
produktionstid och sakerhet for garantitiden samt de rantor som samlats for
forskott i forsenings- och hdvningssituation.

11 Sakerhet

11.1 Om bestallaren enligt kontraktet ska betala forskott, ar leverantéren skyldig att,
innan bestallaren betalar forskottet, stalla en sakerhet som godtas av bestallaren
och som @r minst 15 procent hogre an forskottet. Sdkerheten maste galla minst en
manad efter att den tjanst som forskottet galler har producerats. Leverantoren ska
forlanga giltighetstiden for sdkerheten, om fullgérandet av skyldigheterna férdrojs
sa att den dtminstone motsvarar dréjsmalstiden.

11.2 Om parterna har kommit 6verens om sakerhet for garantitiden, ar tjanste-
leverantdren skyldig att innan garantitiden borjar 16pa stdlla en sékerhet som
godtas av bestédllaren och som utgor minst 15 procent av upphandlingspriset
exklusive mervdrdesskatt eller for fortldpande tjanster det kalkylerade priset for

12 manader. Sdkerheten maste galla minst en manad efter att garantitiden har 16pt
ut.

11.3 Om parterna har kommit 6verens om sakerhet for den tid da tjansten
produceras, ska tjansteleverantoren stalla en sakerhet som godtas av bestallaren
och som utgdr minst 15 procent av upphandlingspriset exklusive mervardesskatt
eller for fortlopande tjanster det kalkylerade priset for 12 manader. Sakerheten
maste galla minst en manad efter att produktionen av tjansten har upphoért.

11.4 Som sakerhet godtas i forsta hand en bankinsattning i bestallarens namn eller

proprieborgen i ett solvent penninginstitut eller en solvent férsdakringsanstalt eller
ndgon annan sdkerhet som bestallaren godtar.
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11.5 Leverantoren svarar for alla kostnader for att stalla sakerhet.

12 Drojsmal

12.1 Om ndgondera kontraktsparten ser att det kommer att uppsta dréjsmal med
att fullgora sina forpliktelser eller anser ett dréjsmal vara sannolikt, ska denne
genast underrdtta den andra kontraktsparten skriftligt om drojsmalet och foljderna
for mojligheterna att fullgéra kontraktet. Vid drojsmal fran tjiansteleverantorens
sida ska denne meddela bestallaren en ny tidpunkt for leverans av tjansten sa snart
som mojligt.

12.2 Med dréjsmal med tjansten jamstalls drojsmal med de uppagifter, varor och den
dokumentation av tjansten som kravs enligt kontraktet.

12.3 Bestallaren har ratt att fa forseningsvite om tjansten fordrojs av skal som beror
pa tjdnsteleverantoren. Bestallaren har ratt till férseningsvite utan att behéva pavisa
att han har lidit skada pa grund av leverantérens dréjsmal. Om inte nagot annat har
avtalats, ar forseningsvitet en (1) procent av det mervardesskattefria vardet pa den
forsenade varan for varje paborjad period om sju (7) dagar som leverantoren 6ver-
skrider den 6verenskomna fristen. Férseningsvite far tas ut for hégst tio (10) veckor.
Utover forseningsvite har bestallaren ratt till skadestand enligt kapitel 16 for skada
som orsakats av leverantorens drojsmal.

12.4 Om bestéllaren har betalat forskott och tjansten blir forsenad av skal som
beror pa tjansteleverantoren, ar tjansteleverantoren skyldig att betala arlig ranta
enligt rantelagen for forseningstiden for den del av forskottet som motsvarar den
forsenade tjansten.

12.5 Bestallare har rétt att pa grund av forsening lata bli att betala tjanstens pris.
Bestallaren har dock inte ratt att kvarhalla ett belopp som sannolikt 6verstiger de
krav som han har ratt att stalla pd grundval av férseningen.

12.6 Om tjansteleverantoren dréjer med att fullgéra sin uppgift och férseningen har
en vasentlig betydelse for bestéllaren med tanke pa tjanstens natur, har bestallaren
ratt att pa tjansteleverantorens bekostnad skaffa motsvarande tjanst fran tredje
part som ersattning (ratt till tackningskop). Bestallaren ska strava efter att meddela
leverantéren om avsikten att utnyttja ratten innan ersattande vara anskaffas.

12.7 Upphandlingskontrakt kan havas pa grund av vasentlig férsening enligt punkt
13.6.
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12.8 Bestallaren har ratt att pa grund av férsening av tjanst innehalla rantor och
avgifter som avses i punkterna 12.3, 12.4 och 12.6 enligt punkt 10.6.

13 Fel, prissankning och havning av kontrakt

13.1 Om tjansten ar behaftad med fel, ska bestallaren anmala felet till tjdnste-
leverantéren inom rimlig tid fran det att felet observerats eller nar det borde ha
observerats.

13.2 Leverantdren dr skyldig att meddela bestallaren om att felanmalan mottagits
och om att atgarder inletts senast inom 14 dagar fran det att anmalan mottagits.

13.3 Bestallare har ratt att pa grund av fel lata bli att betala tjanstens pris.
Bestallaren har dock inte ratt att kvarhalla ett belopp som sannolikt 6verstiger de
krav som han har ratt att stélla pa grundval av felet.

13.4 Om tjansten ar behaftad med fel ska tjansteleverantoren pa egen bekostnad
utreda orsaken till felet och dtgarda det utan fordrojning. Leverantoren befrias
fran ansvar genom att visa att felet inte beror pa en omstandighet som leveranto-
ren ansvarar for. | sadant fall har leverantéren ratt att debitera for utredning och
reparation av felet enligt sin vanliga prislista.

13.5 Bestallaren har rétt att fa prissankning av tjansteleverantoren om tjansten varit
behaftad med fel.

13.6 Bada kontraktsparterna har ratt att hdva upphandlingskontraktet helt eller
delvis, om den andra parten pa ett vasentligt satt har brutit mot sina forpliktelser
enligt kontraktet eller det ar uppenbart att ett vasentligt kontraktsbrott kommer att
ske. Som vasentligt kontraktsbrott betraktas bland annat att tjansten inte motsvarar
det som parterna avtalat om och att felet eller dess konsekvenser for bestallaren ar
storre dn ringa och att felet inte rattas till genast trots att bestallaren har papekat
felet eller att felen ar aterkommande. Som vésentligt kontraktsbrott betraktas ocksa
om en kontraktspart ar vasentligt férsenad med sina uppgifter eller om dréjsmalen
ar aterkommande.

13.7 Om bestallaren har betalat forskott, ska leverantoren vid havande av kontraktet

betala tillbaka forskottet till bestallaren och ranta utraknad enligt rantelagen fran
den dag da forskott betalades till dterbetalningsdagen.
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13.8 Om fel som beror pa tjdnsteproducenten inte kan atgardas eller om tjanste-
leverantoren inte atgadrdar felet inom rimlig tid, har bestallaren ratt att pa tjanste-
leverantorens bekostnad skaffa en motsvarande, ersattande tjanst pa samma niva
fran en tredje part (ratt till tackningskop). Bestallaren ska strava efter att meddela
leverantdren om avsikten att utnyttja ratten innan ersattande vara anskaffas.

13.9 Bestallaren har ratt att pd grund av fel i tjanst innehalla rantor och avgifter som
avses i punkterna 13.5, 13.7 och 13.8 enligt punkt 10.6.

14 Force majeure

14.1 Som befrielsegrund (force majeure) betraktas en ovanlig hdndelse som
hindrar att kontraktet fullgors och paverkar fallet och som har intréffat efter det
att kontraktet ingicks och som avtalsparterna inte haft ndgon orsak att beakta
nar de ingick kontraktet. Dessutom ska handelsen vara oberoende av kontrakts-
parterna och dess hindrande effekt inte kunna undanrdéjas utan oskaliga
merkostnader eller oskalig tidsforlust. Sddana handelser kan vara krig, uppror,
inre oroligheter, myndigheters rekvisition eller beslag for offentligt behov,
import- eller exportférbud, naturkatastrof, avbrott i den allmanna samfardseln
eller energidistributionen, strejk eller annan arbetskonflikt eller eldsvada eller
nagon annan omstdandighet med lika betydande och ovanliga verkningar som ar
oberoende av kontraktsparterna.

14.2 En underleverantors dréjsmal betraktas som befrielsegrund bara om under-
leverantorens drojsmal beror pa ett hinder som avses i punkt 14.1 och en annan
underleverantdr inte kan anlitas utan oskalig tidsforlust eller kostnader.

14.3 Om fullgorandet av en forpliktelse i kontraktet fordrojs pa grund av ett
odverstigligt hinder, ska tiden for att fullgora forpliktelsen forlangas sa mycket som
det kan anses skaligt med beaktande av alla omstéandigheter som paverkar fallet.

14.4 Kontraktsparterna ska genast underratta varandra om att ett ooverstigligt
hinder har intraffat och nar det har upphort. Senast darefter ska de avtala om hur
hindret har paverkat leveransen.

14.5 Bada kontraktsparterna har ratt att hava kontraktet helt eller delvis, om

fullgorandet av kontraktet fordrojs med mer an fyra (4) manader pa grund av att det
ooverstigliga hindret fortsatter att rada.
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15 Forsakringar

15.1 Tjansteleverantoren ska ha lagstadgade forsakringar och andra forsakringar
som ar nodvandiga for att producera tjansten. Forsakringarna ska galla under hela
kontraktsperioden.

15.2 Om inte nagot annat har avtalats, ska tjansteleverantoren teckna ansvars-
forsakring for sin verksamhet och den ska vara tillracklig i férhallande till riskerna
med tjansteproduktionen. Pa begdran ska tjdansteleverantdren innan kontraktet
undertecknas ldmna ett intyg 6ver ansvarsforsakringen till bestéllaren.

16 Skadestand

16.1 Bestallaren och leverantoren har ratt att fa skadestand vid direkt skada som
beror pa den andra partens kontraktsbrott.

16.2 Om kontraktet upphor pa grundval av kapitel 18 eller 19 av skal som beror pa
tjdnsteleverantoren och bestdllaren dsamkas skada av detta, har bestallaren ratt att
fa skadestand for skada som orsakats av att kontraktet upphor i fortid.

16.3 Bestallaren har ratt att fa skadestand for drojsmal eller nagon annan direkt
skada som beror pa tjansteleverantorens kontraktsbrott, till den del skadebeloppet
ar storre an forseningsvitet till bestallaren och annat avtalsvite som kontrakts-
parterna kommit éverens om sarskilt.

16.4 Om inget annat har 6verenskommits ar kontraktsparternas ersattningsansvar
hogst upphandlingskontraktets kalkylmassiga varde.

16.5 Med upphandlingskontraktets kalkylmassiga varde avses vardet pa den

tjanst som utgor objekt i upphandlingskontraktet mellan bestadllaren och tjanste-
leverantéren. Vid ramarrangemang ar upphandlingskontraktets kalkylmassiga
varde det sammanlagda vardet av de anskaffningar som bestallaren har gjort och
kommer att gora fran leverantdren inom ramarrangemanget. Fér upphandlings-
kontrakt eller ramarrangemang av fortlopande karaktar ar upphandlingskontraktets
kalkylmassiga varde de genomsnittliga inképen under en manad multiplicerat med
det antal manader som motsvarar kontraktsperioden. For upphandlingskontrakt
som galler tills vidare bestams upphandlingens varde efter 48 manaders kontrakts-
period. Om skadan intraffar under optionsperioden, beaktas vid berakning av
upphandlingskontraktets kalkylmassiga viarde manaderna i savdl den egentliga
kontraktsperioden som optionsavtalsperioden.
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16.6 Ansvarsbegransningarna enligt detta kapitel tillampas inte om den andra
avtalsparten har fororsakat skadan uppsatligen eller av grovt vallande, 6vertratt
sekretesskyldigheten eller krankt immateriella rattigheter. | sddana fall har den
skadelidande parten ratt till ersattning ocksa for indirekt skada.

16.7 Om en avtalspart har betalat ersattning for skada till en registrerad pa grund
av brott mot dataskyddslagstiftningen, har avtalsparten ratt att utan hinder av
avtalade ansvarsbegréansningar av den andra avtalsparten aterkrava den andel som
motsvarar dennes andel av ersattningen i enlighet med artikel 82.5 i den allménna
dataskyddsférordningen. Avtalspartens ansvar for skada som en registrerad
orsakats bestams enligt artikel 82.4 i EU:s allmanna dataskyddsférordning eller
nagon motsvarande bestammelse i den 6vriga dataskyddslagstiftningen.

17 Ersittning av skador som asamkats tjanstens anvandare pa grund av
tjansteleverantorens kontraktsbrott

17.1 Tjansteleverantoren ar skyldig att ersatta skada som dsamkats tjanstens
anvandare genom forfarande i strid med upphandlingskontraktet mellan
bestallaren och tjansteleverantoren.

17.2 Om ersattning yrkas fran tjansteleverantoren ska tjansteleverantéren informera
bestallaren om ersattningsyrkandet utan fordrdjning. Tjansteleverantoren ska
forsoka komma Gverens om ersattningens storlek med den som yrkar pa ersattning.
Om 6verenskommelse kan nds om ersattningens storlek betalar tjansteleverantéren
ersattningen direkt till tjanstens anvandare och informerar bestallaren utan for-
drojning skriftligt om erlagd betalning. Om tjansteleverantoren anser att han inte
ar ersattningsansvarig eller om 6verenskommelse inte kan nas om ersattningens
storlek, ska tjansteleverantéren meddela detta inklusive motiveringar till tjanstens
anvandare och bestallaren inom rimlig tid fran det att ersattningsyrkandet
inkommit.

17.3 Om ersattningsyrkande pa grund av tjansteleverantorens kontraktsbrott har
riktats mot bestallaren, ska bestallaren utan fordréjning skriftligt meddela tjdnste-
leverantdren om ersattningsyrkandet. Om bestallaren har dverfort ersattnings-
yrkandet till tjansteleverantoren fér handlaggning och utbetalning av eventuell
ersattning, ska bestdllaren meddela detta till tjanstens anvandare. Tjansteleve-
rantoren ar skyldig att betala skador som orsakats pa grund av kontraktsbrott till
tjdnstens anvandare inom rimlig tid efter att ha fatt kannedom om ersattnings-
yrkandet och utan fordréjning informera bestallaren skriftligt om erlagda
ersattningar.
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17.4 Om tjansteleverantdren anser att han inte har ersattningsansvar i arendet,

ska han utan fordrojning meddela detta inklusive motiveringar till bestallaren

och tjanstens anvandare. Om bestallaren efter detta 6vervager att betala skade-
stand med det ersattningsyrkande som tjanstens anvandare lagt fram som grund,
ska tjansteleverantdren ges en ny mojlighet att bli hord om de ansvarsgrunder

som bestallaren lagt fram och ersattningens storlek innan ersattningen betalas ut.
Om tjansteleverantoren fortfarande anser det ogrundat att betala ersattning, ska
tjansteleverantoren for bestallaren lagga fram skriftliga motiveringar om alla upp-
gifter som ar betydelsefulla for skadestandsansvarets grund och storlek. Om bestal-
laren efter detta betalar skadestand till tjanstens anvandare, ska tjansteleverantoren
ersatta bestallaren for den ersattning som han betalat till tjanstens anvandare,

till den del som tjansteleverantéren har skadestandsansvar i fallet enligt detta
upphandlingskontrakt.

17.5 Om bestéllaren pa grund av tjansteleverantdrens kontraktsbrott ar skyldig
att betala skadestand och/eller rattegangskostnader till tjdnstens anvandare, ar
tjansteleverantoren skyldig att betala en ersattning av motsvarande storlek inklu-
sive rantor till bestallaren. Tjansteleverantoren ska dessutom betala bestallarens
rattegdngskostnader som kan anses rimliga och andra rimliga kostnader som
uppstatt for att utreda arendet inklusive rantor.

17.6 Tjansteleverantoren ar skyldig att informera bestallaren om alla uppgifter som
ar betydelsefulla nar det galler tjansteleverantdrens kontraktsbrott och skade-
stdndsansvar som grundas pa det. Om férsummelse av denna skyldighet innebar
skada for bestallaren, ar tjansteleverantoren skyldig att ersatta bestallaren for den
skada som dsamkats.

17.7 Tjansteleverantoren ar skyldig att pa egen bekostnad delta i utredning av
skada som dasamkats tjanstens anvandare.

17.8 Om skadestandstalan fran tjanstens anvandare anhdangiggors vid domstol
mot bestallare eller tjdnsteleverantor ska denne utan fordréjning ldmna talan for
kannedom till den andra kontraktsparten. Det maste reserveras en mojlighet for
den andra kontraktsparten att bli hérd om de huvudsakliga grunderna i svaromal
pa talan i god tid innan svaromal [ldmnas till domstolen.

17.9 For skadestandsansvar enligt detta kapitel tillampas inte ansvarsbegransningar
enligt kapitel 16.
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18 Avslutande av upphandlingskontrakt i sarskilda situationer

18.1 Bestallaren har ratt att sdga upp ett upphandlingskontrakt med omedelbar
verkan om leverantoren belastas av en obligatorisk grund for uteslutning som avses
i lagstiftning gallande offentliga upphandlingar, av en av prévning beroende grund
for uteslutning som avses i 81 § 1 mom. 3-11 punkten i lagen om offentlig upp-
handling och koncession (1397/2016), dven om grunden skulle ha uppstatt forst
efter att avtalsférhallandet inletts.

18.2 Bestallaren har ratt att sdga upp kontraktet med omedelbar verkan, om
leverant6rens ekonomiska eller andra omstandigheter har forandrats sa vasentligt
att det inte kan antas att leverantéren kommer att kunna fullgora sina forpliktelser
enligt kontraktet och nagon tillforlitlig information om hur forpliktelserna ska full-
goras inte ges. Uppsdgningen ska goras inom rimlig tid efter det att bestéllaren fick
kannedom om uppsagningsgrunden.

18.3 Innan bestallaren sdger upp kontraktet med punkt 18.1 eller 18.2 som grund
ar han skyldig att papeka omstandigheterna for tjansteleverantéren och ge denne
mojlighet att lamna ett klarlaggande inom en skalig tid.

18.4 Bestallaren har ratt att sdga upp upphandlingskontraktet med omedelbar
verkan, helt eller delvis, om det i upphandlingskontraktet har gjorts en vasentlig
forandring som med stéd av upphandlingslagstiftningen skulle ha kravt ett nytt
upphandlingsforfarande.

18.5 Bestallaren har ratt att sdga upp upphandlingskontraktet med omedelbar
verkan, om inget upphandlingskontrakt skulle ha slutits med leverantoren, pa
grund av att Europadomstolen i ett forfarande enligt artikel 258 i férdraget om
Europeiska unionens funktionssatt har konstaterat att den allvarligt brutit mot sina
skyldigheter enligt grundférdragen och upphandlingsdirektiven.

18.6. Bestallaren har ratt att saga upp upphandlingskontraktet med omedelbar
verkan, om

i. leverantoren eller tjansten ar féremal for sanktioner,

ii. leverantoren ar foremal for en finsk myndighets beslut om frysning av
tillgangar, eller

iii. prestationer relaterade till upphandlingskontraktet indirekt eller direkt
har hamnat eller kan hamna hos en part som ar foremal fér sanktioner.
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18.7 Om bestallaren sager upp kontraktet med punkterna 18.1, 18.2, 18.4 eller 18.5
som grund, har leverantoren ratt att fa full betalning for de tjanster som har produ-
cerats fram till den tidpunkt nar upphandlingskontraktet upphor, men ingen ratt att
fa nagon annan ersattning pa grund av att kontraktet upphor.

19 Bestallaransvar

19.1 Om lagen om bestéllarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av
utomstdende arbetskraft (1233/2006) tillampas pa upphandlingen ska tjanste-
leverantdren till bestallaren under kontraktsperioden med 12 manaders intervall
lamna ett intyg 6ver betalda skatter eller ett intyg 6ver skatteskuld eller en utred-
ning om att en betalningsplan som godkants av skattetagaren angaende skatte-
skulden har gjorts upp och ett intyg dver tecknande av pensionsforsakringar
samt Over betalning av pensionsforsakringsavgifter eller en utredning om att en
betalningséverenskommelse som godkants av betalningsmottagaren har ingatts
angdende pensionsforsakringsavgifter som forfallit till betalning.

19.2 Om en utstationerad arbetstagare med anstallningsforhallande till tjanste-
leverantdren utfor tjdnsten, ska tjansteleverantoren lamna ett intyg till bestallaren
om hur den utstationerade arbetstagarens sociala trygghet bestams. Intyget ska
avvikande fran ovan ndamnda 12 manaders tidsfrist ldmnas genast och i varje fall
innan ifrdgavarande utstationerade arbetstagare paborjar arbetet.

19.3 Bestallaren har ratt att sdga upp upphandlingskontraktet med omedelbar
verkan om tjansteleverantoren inte inom tidsfristen lamnar de redogérelser och
intyg som avses i punkterna 19.1 och 19.2 eller om tjansteleverantéren enligt
redogorelsen eller intyget inte har sorjt for sina lagstadgade forpliktelser. Innan
upphandlingskontraktet sags upp ska bestallaren skriftligen uppmarksamma
tjidnsteleverantdren om forsummelsen och pdpeka risken for uppsagning om inte
forsummelsen rattas till inom skalig tid som bestallaren bestamt.

19.4 | fall som avses i detta kapitel har tjansteleverantdren rétt att fa full betalning
for de tjanster som han har levererat fram till den tidpunkt nar kontraktet upphor,
men ingen ratt att fa nagon annan ersattning pa grund av att kontraktet upphoér.

20 Immateriella rattigheter

20.1 Aganderitten och de immateriella rattigheterna till bestéllarens material
overlats inte till leverantoren. Leverantoren har ratt att behandla bestallarens
material endast for andamal avsedda for fullféljande av avtalet.
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20.2 Om det inte har avtalats om nagot annat 6verfoérs de immateriella rattig-
heterna till dokumentationen av tjansten inte till bestallaren. Bestallaren har dock
oaterkallelig ratt att anvanda slutresultaten av tjansten och annat material som har
Overlatits av tjansteleverantoren for andamal som galler tjansten enligt kontraktet.
Anvandningsratten inkluderar ratt att anvanda, kopiera och dndra materialet samt
att gora eller lata gora andringar i det. Bestéllaren har ratt att lamna 6ver materialet
med samma rattigheter och skyldigheter till den som 6vertar dennes uppgifter.

20.3 Vid andringar i tjanstens resultat eller dokumentation av tjansten eller éver-
latelse av ovanndmnt material ska bestallaren se till att leverantdrens affarshemlig-
heter inte avslojas.

20.4 Tjansteleverantdren svarar for att tjansterna eller materialet om dem, nar de
anvands kontraktsenligt, inte kranker tredje parts ratt till patent, upphovsratt eller
andra immateriella rattigheter som galler i Finland.

20.5 Tjansteleverantdren ar skyldig att bemota kraven pa bestéllarens vagnar och
pa egen bekostnad, om det reses immaterialrattsliga krav mot bestallaren pa grund
av anvandningen av tjansten eller materialet om den. Tjdnsteleverantoren svarar
gentemot bestallaren for att immaterialrattsliga krav eller forpliktelser i fraga om
tjidnsten eller materialet om den inte dsamkar bestallaren rattegdngskostnader,
skadestandskostnader eller andra kostnader gentemot tredje part eller 6vriga
forpliktelser gentemot tredje part.

21 Sekretess

21.1 Kontraktsparterna ska vardera for sin del se till att tjansten produceras med
beaktande av gallande forfattningar om sekretess, tystnadsplikt, informations-
sdakerhet och overlatelse av sekretessbelagd information. Dessutom ska tjanste-
leverantdren folja bestdllarens anvisningar om behandling och arkivering av
dokument och uppgifter.

21.2 Om tjansteleverantoren for bestéllarens rakning producerar lagstadgade
eller andra darmed jamforliga tjanster, maste denne i sin produktion av tjanst
enligt upphandlingskontraktet folja gallande férfattningar om sekretess inom
den offentliga forvaltningen, bland annat lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet (621/1999).

21.3 Tjansteleverantoren far inte utan tillstand fran bestallaren [lamna ut

uppgifter som kan vara sekretessbelagda eller personuppgifter i registerform till
utomstdende.
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21.4Tjansteleverantoren svarar for att underleverantérer som anvdnds foljer dessa
sekretessbestammelser.

21.5 Tjansteleverantoren ar skyldig att for den tjansteproducerande personalen
klargora innebdrden av sekretesskyldigheten.

21.6 Tjansteleverantoren ar skyldig att pa anmodan av bestéllaren uppratta en
forteckning 6ver de av sina anstallda eller en underleverantérs anstallda som har
tilltrade till bestallarens material eller kdansliga uppgifter om bestallaren eller tredje
part. Forteckningen ska uppdateras fortlopande.

21.7 Kontraktsparterna forbinder sig att hemlighalla konfidentiellt material och
konfidentiell information som de far av varandra, om de enligt lag &r sekretess-
belagda, och att inte anvanda dem fér andra andamal an de som avses i kontraktet.

21.8 Det betraktas inte som sekretessbrott om uppgifter ldmnas ut till myndigheter
eller andra parter pa grundval av forpliktande myndighetsbestammelser.

21.9 Leverantoren far inte anvanda kontraktet eller bestéllarens namn i
marknadsforing utan samtycke fran bestéllaren. Om inte ndgot annat har avtalats,
far leverantoren dock utnyttja kontraktet som referens vid anbud till en upphand-
lande enhet som avses i upphandlingslagstiftningen.

21.10 Forpliktelser som avses i detta kapitel fortsatter ocksa efter
upphandlingskontraktsperioden.

22 Dataskydd

22.1 Avtalsparterna ska vardera for sin del se till att de i den avtalsenliga verksam-
heten iakttar gallande forfattningar om dataskydd.

22.2 Bestallaren ar personuppgiftsansvarig som avses i dataskyddslagstiftningen,
om inte ndgon annan part anses vara personuppgiftsansvarig enligt dataskydds-
lagstiftningen. Om leverantoren behandlar bestadllarens personuppgifter som
personuppgiftsbitrdde som avses i dataskyddslagstiftningen, avtalar parterna
separat och narmare om villkoren for behandling av personuppgifter.
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23 Forbjudna konkurrensbegransningar

23.1 Om leverantéren genom lagakraftvunnet beslut konstateras ha gjort sig
skyldig till forbjudna konkurrensbegransningar mellan naringsidkare enligt
konkurrenslagstiftningen under konkurrensutsattningen eller ingdendet av
kontraktet pa den marknad som gadller den avtalade tjdnsten, ar leverantdren
skyldig att som avtalsvite till bestallaren betala 20 % av den utférda och betalda
tjdnstens totala varde inklusive ranta fran och med datumet fér yrkandet och att
ersatta bestallaren for den skada som overstiger vitesbeloppet. Dessutom ska
leverantdren ersatta de relaterade utredningskostnaderna och rattegangskostna-
derna jamte ranta.

23.2 Dartill har bestallaren ratt att sdga upp upphandlingskontraktet med
omedelbar verkan, om leverantdren enligt punkt 23.1 har gjort sig skyldig till en
forbjuden konkurrensbegransning.

23.3 Villkoren enligt detta kapitel galler ocksa efter att upphandlingskontraktet har
upphort.

24 Overforing och dndring av kontrakt samt option

24.1 Leverantoren far inte utan samtycke fran bestallaren féra 6ver kontraktet till
tredje part, inte ens delvis. Bestallaren har ratt att fora 6ver kontraktet till en sadan
tredje part som helt eller delvis tar over bestéllarens uppgifter.

24.2 Andringar i kontraktet ska goras skriftligt. Ocksa andringar i elektroniskt format
betraktas som skriftliga kontraktsandringar.

24.3 Andringar i tjinsten och hur de paverkar tidpunkten for att tillhandahalla
tjansten eller priset ska parterna komma 6verens om skriftligt innan atgarderna
vidtas.

24.4 Om upphandlingen innehaller en option bestimmer bestallaren hur den ska
anvandas. P optionen tillampas villkoren i upphandlingskontraktet.

25 Bistandsskyldighet nar upphandlingskontraktet loper ut

25.1 Nar tjansteleverantdren byts ut dr leverantoren skyldig att bista bestallaren
med att dverfora kontraktsforpliktelserna till den nya leverantéren eller till
bestallaren sjalv. Leverantoren har ratt att debitera det arbete som detta orsakar
enligt priserna i upphandlingskontraktet eller enligt leverantorens allmanna pris-
lista, om tillampliga priser inte anges i upphandlingskontraktet.
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25.2 Bistandsskyldigheten borjar redan innan kontraktet |0per ut, nar det har
sagts upp eller havts for att |0pa ut eller nar bestdllaren meddelar att han kommer
att starta en upphandling som galler tjanster enligt kontraktet. Om inget annat
overenskommits fortgar skyldigheten som langst fram till dess att 12 manader har
forflutit sedan kontraktet [6pte ut.

25.3 Enligt bistandsskyldigheten ar leverantoren skyldig att pa bestdllarens begaran
vidta féljande atgarder:

i. fortsatta att leverera tjanster till bestéallaren enligt villkoren i upphand-
lingskontraktet i den omfattning bestallaren begar. Om detta orsa-
kar leverantoren verifierbara extra kostnader, har leverantoren ratt att
debitera dessa kostnader bestallaren. Parterna ska skriftligen avtala
om beloppet av extra kostnader innan tillhandahallandet av tjansten
fortsatter.

ii. idenomfattning som bestallaren begar bista vid utférandet av de upp-
gifter som behovs for en 6verféring och ta del i den genom att tillhan-
dahalla information, material, stod, utbildning och konsultation och
samarbeta med bestdllaren och bestallarens 6vriga leverantorer.

25.4 Nar tillhandahallandet av tjansten upphor ska leverantéren avgiftsfritt
aterlamna bestallarens material och 6vrigt tjansterelaterat material till bestallaren
samt radera bestallarens material fran sina liggare, om inte annat avtalats. Material
far dock inte forstoras, om lag eller myndighetsforeskrifter kraver att det ska
bevaras.

26 Meningsskiljaktigheter och tillamplig lag

26.1 Fragor som galler kontraktet ska i forsta hand avgéras genom émsesidiga
forhandlingar.

26.2 Om tvisten inte kan I6sas genom férhandlingar, ska meningsskiljaktigheterna
hanskjutas till en allman underratt pa bestallarens hemort.

26.3 Finsk lag tillampas pa kontraktet. Bestammelserna om lagval i finlandsk lag
tillampas dock inte pa kontraktet.
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27 Kontraktshandlingarnas prioritetsordning

27.1 Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Ar handlingarna sinsemellan
motstridiga ska de galla i féljande ordning, om inte ndgot annat har avtalats:

1. Kontrakt

2. Anbudsfoérfragan

3. Allmanna avtalsvillkor for offentlig upphandling av tjanster
(JYSE 2025 TJANSTER)

4. Anbudet
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