Strategiarbetet i Narpes

Ledningsgruppens underlag till
strategismedjan 1.4.2009




Vad ar strategi?

Strategin for Narpes ar en helhet av ledande idéer och
planer som beskrivs pa olika satt. Strategin ska ge
inspiration och kreativitet SAMT konkret vagledning for
beslut | vardagsarbetet.

1. Framtidsbilden (visionen)
Glimtar ur framtiden

Berattelsen ”i gar - i dag — i morgon”
Gemensamma varderingar
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Framtiden -visionen-i en mening

2. Vagkartan
A. Tyngdpunktsomraden
B. Projekten (atgardsplaner)
C. Milstolparna




Strategins struktur

DEL 1: Framtidsbilden (visionen)

A.

B.

C.

D.

Glimtar ur framtiden

En eller flera inspirerande berattelser —dréommar - om hur livet kan te
sig for den enskilda manniskan. Anvands for att inspirera till kreativt
arbete

Berattelsen ”i gar - i dag — i morgon”
Var gemensamma berattelse om hur och varfor vi forandrats.
Anvands for att ge en helhetsforstaelse for varfor forandring
behovs nu. Berattelsen forvandlas standigt.

Gemensamma varderingar

Principer vi vill kunna sta fér som medmanskor. Hur vi vill
bemota varandra. Bor kunna omfattas av alla Narpesbor
oberoende av alder, ursprung, yrke och kon.

Framtiden - visionen -i en mening

En skrivning som anvands i planer och 6vriga officiella dokument
for att sammanfatta visionen. Den ar meningslos utan allt det
ovanstaende (ett vanligt fel i manga strategiprocesser!)
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Framtidsbilden: Glimtar & Storyn

e Story om aldrevarden

e Story om dagens unga och kommande
konkurrens om kompetent personal




o)

framtidsbilden: Narpes i gar,

i dag, i morgon

Forri | gar (90-t) ...mensd ||dag ...mensa | | morgon
tiden hénde hédnde
nat! nat!
Leva och Jordbruks- Lagkonjunktur Industriali- Servicesamhalle enligt Krav pa Nischsamhalle
arbetai bygd * hog sering och Nordisk valfardsmodell | individuell eLivsmedels-
Nirpes arbetsloshet, emigration ekvalitativt och service produktionen
*nedskarningar vaxthusnarin kvantitativt god service | koncentrerad | fortsatter
och sociala gen (50-t) sgranser ej sa skarpa service 6kad valfrihet i
problem, utvecklings- *mangfald/mangkultu- | energi arbete fritid och
«flyktingarna kom | och rellt men &ven dkad boende: andra
utbyggnads- | otrygghet arbetskrafts- | varden
boom egod sysselsittning inflyttning *miljdmedvetenhet
forandrad *brett naringsliv och 6kande sarbetskraftsbrist =>
alders- sinternationella arbetskrafts- | stérre invandring
struktur kontakter brist risk for utslagning
*minskande socialt
natverk
*downshifting
Sittet att Lokalt Mera pengar, | Varldsmedborgare for mycket Delaktighet,
skapa betingat: vi mer rorlighet | med internet och av det goda valfrihet,
férnyelse tittade pa flygresor information, lyssna!
grannen.
Kommunen *datoriseringen *teknologisk *nya satt att jobba och Strukturella

startade

egjorde det
mesta sjalv,
mangsysslare
eliten verksamhet

explosion

krav pa personalens
kunnande
*konkurrensutsattning
*vi ar anonyma pga IT

forandringar (KSSR)
specialiseringar
samservicebyraer
bestallare

(ver 0.1, 13030?




Varderingarna

e respekt for manskan med olika utgangsbehov
e rattvisa och likvardighet (synonym med jamstalldhet)
e arlig dialog
* samhallsansvar och samhallets ansvar
— solidaritetsprincipen, kan den vara med i visionsarbetet
e sociala natverkets betydelse
— folk &r mer rotade har (Haller det pa att andras?)
e framtidstro
* individualism under ansvar

« ratt att handleda och vagleda till vdilmaende — licence to lead — licens att
handleda

e hallbar utveckling

Projekt:
— aldrekaste
— implementera tejo
— familjeservice
— foraldrastod
— missbrukarvard

— elevvard



Framtidsbilden: Visionen i en mening

En stad som ger mojlighet
till egna val och storre
individualitet pa ett
ekologiskt och ekonomiskt
hallbart satt




Strategins struktur

DEL 2: Vagkartan
A. Tyngdpunktsomraden

Grundlaggande, sektordverskridande forandringar av vart
arbete vi valt att fokusera speciellt i vart arbete framover.
Anvands som rattesnore i alla verksamheter i kommunen. Varje
sektor utvecklar sina tankar om vad tyngdpunktomraden
betyder i verksamheten.

B. Projekten (atgardsplaner)

Planer for sektoroverskridande och sektorspecifika konkreta
atgarder. Ett projekt ar tidsbundet och har tydliga resuser,
arbetsplaner, mal och organisation.

C. Milstolparna

Vi identifierar ”“haltpunkter” i forandringsarbetet, tidpunkter da
vi utfort de mest vasentliga projekten.




Vagkartan: Tyngdpunktsomraden

Service under

samma tak

"Medvandrare” som En stad som ger mojlighet
nytt arbetssatt till egna val och storre
individualitet pa ett

ekologiskt och ekonomiskt

Nytt ekonomiskt hallbart satt
tankande

Fora mangfaldini
vardegrunden




Service under samma tak (1/3)

1) Allman beskrivning

1) Samarbetet 6ver sektorgranser, statlig, tredje sektorn, privat service
medaktorer

2) Narhet till service - kunden i centrum!
3) Decentraliserad service till ett vettigt pris

4) Konceptualisera utbudet och samordna service 6ver sektorgranserna pa ett nytt
satt > vi bjuder inte allt pa alla stdllen- men vi hjalper dig att finna ratt bland
utbudet...

2) Sa har paverkar det arbetet:

Alla medarbetare och forman:
e Flexibilitet, kunskap, kinnedom om andra sektorer
e Kommunikation
e Klarare regelverk om ansvarsfragor
e Delaktighet i planering av utrymmen och verksamhet




Service under samma tak (2/3)

3) Exempel pa vad det nya kan betyda i varje sektor

e social och halsovard
» nya arbetssatt ocjh kompetenshojning
» konkurrens fran tredje sektorn (privata aktorer)
» Okat samarbete mellan primarhalsovard och specialsjukvard

e bildning
» kedja: grundutbildning-férskola-dagvard-morris-eftis
» gymnasiesamarbete i regionen
» utokade kombistudier, mojlighet till hogstadiedstudier i regionen, distansutbildning
> fria bildningen (t.ex. SOFF)
» fritidssektorn, tredje sektorn

e tekniska
» effektivare anvandning av fastigheter

e Ovriga
» naringslivsfunktionen-statlig service
» forvaltning av koncernbolagen




Service under samma tak (3/3)

4) Projekten — vara atgarder:
Foljande projekt namndes:
a) Portom fastigheter: skola — daghem — forskola

b) Seniorhus-halsovard-privat service-bibliotek-hemvard-
dagverksamhet

c) Boendeenhet for grupper med sarskilda behov -
aldreomsorg-psykosocial-adldre utv.storda-hemvard-

dagverksamhet

d) SOFF — kurscenter, legato, daghem

e) Samservicebyra- Dynamo- statlig service
f)K5




Medvandrarskap som nytt arbetssatt (1/2)

1) Allman beskrivning

Den vaxande individualismen betyder att invanaren sjalv i hogre grad vill paverka — dvs.
medverka - i produktionen av sin egen tjanst.

Bara invanaren kan veta vad som &r verkligt vardefullt for honom/henne sjalv. Sektorvis
innebar det nya arbetssattet battre service genom storre insyn och standig dialog. Vi
behover bli allt tydligare med vilka byggstenar vi kan sta till tjanst med. Anvandaren
kommer med i verksamheten och far storre bekraftelse. Det handlar om att anvanda
service optimalt.

2) Det har gor vi battre i framtiden:
Alla medarbetare: ta del av och ge infomation - att forbinda sig

Ledning och féorman:
1) Entusiasmera, involvera sa att medarbetare och kunder ar aktivt delaktiga
2) Totalansvar (mojligheter och skyldigheter, att vara med — delaktig)
3) Flexibilitet
4) Teamwork

Invanaren/klienten gor: 6kad egen aktivitet “invanaransvar genom smidig
vaxelverkan” ’




Medvandrarskap som nytt arbetssatt (2/2)

3) Exempel pa vad det nya kan betyda i varje sektor
| varden: coacha till hdlsoframjande
| bildningen: forstarka uppfostrarrollen

4) Projekten — vara atgarder:

Foljande projekt namndes:
a) Tejo — Valfardsprojektet med tvarsektoriella grupper

b) Sjalva strategiprocessen

c) Formanstraffar > formannens nya roll
d) Interaktiva nat

e) strategiarbetet

Utvardering och uppféljning!




For mangfald in i vardegrunden (1/2)

1) Allman beskrivning

Det ar ett gemensamt synsatt pa mangfald, 6msesidig respekt,
integration, handledning.

Innebar:
1) Det nya gemensamma synsattet borjar med personalen

2) Kund som kund > accepterande & humant > inte grupper utan individer
3) Integration och inte assimilation > fa vara den man ar sa langt som
mojligt, individens bakgrund i férgrunden

4) Fortbildning och handledning av personalen

2) Det har gor vi battre i framtiden:
Alla medarbetare: 6kad kunskap om mangfald

Ledning och forman: sektoréverskridande gemensamma riktlinjer,
sektorspecifika riktlinjer




For mangfald in i vardegrunden (2/2)

3) Exempel pa vad det nya kan betyda i varje sektor

- plan for mangkulturell skola, etik kring arbetsklader inom varden, bocker
och material pa olika sprak, vika plats for minoriteter i olika “rad” som

finns i staden

4) Projekten — vara atgarder:
Foljande projekt namndes:
a) Sektoroverskridande team
b) Gll6b
c) SHAISYD
d) Mangkulturell skola
e) Hemspraksundervisning
f) Socialarbetarprojekt
g) Jobba med attityder och kunskap hos personal och invanare




Det nya ekonomiska tankandet

* innebar bl.a. att genom att satsa pa
forebyggande atgarder, ett nytt
medvandrargrepp och ett hallbart
investeringsprogram halls ekonomin i balans
ocksa pa sikt.




